Mobility Consulting

Weltweit erstmalige kommerzielle Einfihrung
des NFC-Ticketings in Hanau

Nach dem erfolgreichen Abschluss des NFC-Handy-Ticketing-
Pilotprojektes wurde das NFC-Ticketing in den Regelbetrieb
Uberfuhrt. Es handelt sich dabei um den weltweit ersten kom-
merziellen Einsatz der NFC-Technologie.

Die SOLLNER CONSULT GmbH unterstiitzte den Rhein-Main-
Verkehrsverbund (RMV) bei diesem Schritt und erstellte unter
anderem das Konzept zur Markteinfihrung, die Use Cases so-
wie die entsprechenden Handbucher und Beschreibungen.

Zudem wurden aufbauend auf den Erfahrungen des Pilotprojek-
tes die Spezifikation der Midlets fur die Kunden- und die Kon-
trollapplikation angepasst.

Seit April 2006 kann jeder Kunde der Hanauer Strafl3enbahnbe-
triebe in den Vodafone-Shops von Hanau ein NFC-Telefon
(Nokia 3220 NFC) mit der RMV-Ticketing-Applikation erwerben.
Im Kundenzentrum der HSB werden die Telefone anschlie3end
personalisiert und konnen dann fir das Electronic Ticketing
genutzt werden.

Leistungen der SOLLNER CONSULT GmbH:

e Erstellung des Konzeptes zur Markteinfiihrung
e Beschreibung der Use Cases

e Spezifikation und Test der Anpassung der Kunden- und
Kontroll-Midlets

e Handbicher fur Kunden, Kontrolleure, Sachbearbeiter

e Unterstitzung der HSB vor Ort bei der Uberfiihrung des
Pilotprojektes zum NFC-Ticketing in den kommerziellen Be-
trieb
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