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Der Rhein-Main-Verkehrsverbund hat in Kooperation mit meh-
reren Partnern einen Störungsdienst für den öffentlichen Nah-
verkehr und den Individualverkehr entwickelt. Dabei werden die 
Kunden per E-Mail, SMS oder Internet zeitnah mit für sie rele-
vanten Informationen zur aktuellen Verkehrssituation versorgt. 
Im Rahmen dieses Projekts übernahm die SÖLLNER CON-
SULT GmbH die Projektsteuerung und war für die programm-
technische Umsetzung des Dienstes verantwortlich. 

Um personalisierte Fahrgastinformationen zu nutzen, melden 
sich die Kunden im Internet an und geben Abfahrtszeit, Fahrt-
weg sowie die für sie tolerierbare Verzögerung an. In der Da-
tenbank werden die persönlichen Informationsprofilen der Kun-
den gespeichert. Diese bilden eine Grundlage für den Informa-
tionsdienst. 

Bei einer Störung werden die Informationen automatisch aufbe-
reitet oder von einem Mitarbeiter der Leitzentrale nach vorge-
gebenen Auswahlantworten in HTML-Formulare eingegeben. 
Der Dienstserver verarbeitet die Informationen und gibt diese 
profilbezogen an die Empfänger weiter.  

Neben der Information zur Verkehrsstörung erhalten die Kun-
den Hinweise zu Ausweichmöglichkeiten. Teilnehmer des ÖPV 
werden über einen möglichen Ersatzverkehr informiert. Pendler 
die ein Auto nutzen, erhalten noch vor Fahrtantritt eine SMS- 
oder E-Mail-Nachricht mit der errechneten Verlustzeit und, falls 
verfügbar, einer Ausweichempfehlung auf Öffentliche Ver-
kehrsmittel. 

 

Leistungen der SÖLLNER CONSULT GmbH: 

• Konzepterstellung 

• Spezifizierung der Abläufe 

• Projektsteuerung 

• Programmtechnische Umsetzung 

• Erstellung der Kundendatenbank 

• Umsetzung SMS- und E-Mail-Versand 
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